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Version 1.4 (24. oktober 2014) 

 

Aftalen 

Aftalen mellem kunden og UnoTel A/S (efterfølgende UnoTel) anses for gyldig når bestillingen er gennemført og betalingen 

er modtaget. UnoTel fremsender en ordrebekræftelse på e-mail til kunden når bestillingen er gennemført. Kunden 

accepterer ligeledes at afgive CPR/CVR nummer ved bestilling. Hvis kunde forefindes i RKI registeret accepteres det 

ligeledes at UnoTel opsiger aftalen/bestillingen. 

 

Priser og betaling 

Betalingen skal ske med en af de godkendte betalingsformer. Alle priser er opgivet i danske kroner (DKK) inklusiv moms.  

 

Levering 

Leveringstiden er normalt 5 dage fra modtagelse af bestillingen. Der leveres kun til adresser i Danmark. Leveringen anses 

for gennemført når kunden modtager pakken.  

 

Reklamation 

Der er to års reklamationsret på alle mobiltelefoner som sælges hos UnoTel. UnoTel dækker derfor ikke fejl eller mangler 

kunder først gør opmærksom på efter de 2 års reklamationsret.  

Alle reklamationer skal indberettes til Telecare A/S som varetager alle reklamationer og reparationer for UnoTel. 

Reklamationer skal som udgangspunkt oprettes via Telecares hjemmeside: www.telecare.dk. Hvis det ikke er muligt kan 

telefonen sendes direkte til 

 

Telecare Esbjerg 

Randersvej 28 

6700 Esbjerg 

 

 

Husk: 

Varen skal sendes forsvarlig indpakket da UnoTel ikke kan holdes ansvarlig for skader der sker under forsendelsen.  

 Send ikke dit simkort med 

 Vedlæg en udførlig beskrivelse af problemet 

 Vedlæg en kopi af fakturaen, hvis den skal repareres under garantien 

UnoTel kan ikke holdes ansvarlig for eventuelt tab af data der sker i forbindelse med reparationen. Det er derfor en god ide 

at kopiere sin telefonbog over på simkortet, inden man fremsender mobiltelefonen.  

 

Bemærk garantien bortfalder hvis telefonen har lidt overlast eller der bliver konstateret knæk- og/eller væskeskader.  

 

 

Fortrydelsesret 

På alle telefoner købt hos UnoTel er der 14 dags fortrydelsesret, gældende fra den dag telefonen er modtaget. Ved 

fortrydelse skal telefon sendes til: 

 

UnoTel Kundeservice 

Postboks 201 

8310 Tranbjerg 

 

Kunden kan fortryde sin bestilling i 14 dage efter modtagelsen af den bestilte mobilterminal. 

Hvis kunden bruger din fortrydelsesret, skal kunden returnere varen i samme stand, som da kunden modtog den, og 

kunden skal sende varen til UnoTel på ovenstående adresse senest 14 dage efter, at kunden har meddelt UnoTel om 

fortrydelse.  



Varen skal returneres i originalemballagen. 

BEMÆRK, at kunden selv skal afholde alle omkostninger ved returneringen, og at kunden selv bærer risikoen for varen 

under selve returneringen. 

BEMÆRK, at hvis UnoTel kan konstatere en værdiforringelse ved den returnerede vare, forbeholder Unotel sig retten til at 

kræve refusion herfor. 

Ved returnering skal der vedlægges konto og registreringsnummer til tilbagebetaling af udeståender. 

 


